SEGRA.SEGRA

REKLAMACNI A POZARUCNI FORMULAR

Na véechny nase vyrobky poskytujeme zakonnou zaruc¢ni dobu 24 mésict od data prevzeti zbozi.
Zaruka se vztahuje na vyrobni vady, vady materiélu a vady zpracovani, které byly pfitomny pfi pfevzeti vyrobku nebo se projevi
béhem zaruc¢ni doby v disledku vyrobni ¢i materialové vadly.

drukd, prezek, popruhd, vl a dalSich soucésti, pokud k jejich poskozeni doslo v dlsledku vyrobni nebo materialové vadly.

Zaruka se nevztahuje na:
bézné opotiebeni vzniklé pouzivanim vyrobku,
mechanické poskozeni zplisobené pouzivanim, nehodou nebo nevhodnou manipulaci,
poskozeni vzniklé nedodrzenim pokyn( k Gdrzbé,
zmény vzhledu materialu odpovidajici béznému uzivani (napf. zména sytosti barvy u pfirodnich materiald),
poskozeni zplsobené nadmérnym namahanim vyrobku,
opotiebeni nebo poskozeni zipd, drukd, prezek, popruht a dalsich namahanych komponentd po uplynuti 12 mésicti od
zakoupeni.

U vyrobk( uréenych pro kazdodenni noseni je pfirozené, ze se jejich vzhled a vlastnosti postupem ¢asu méniv zavislosti na
intenzité pouzivani. Takové zmény nejsou povazovany za vyrobni vadu a nezakladaji narok na reklamaci.

ZBOZICHCI:  REKLAMOVAT D POZARUGNE OPRAVIT (VIZ CENIK NA WEBU) D

Pokud donesete zboZi nevyprané, mizeme ho vyprat/vycistit u nas, cena je 300 K¢ + oprava.
VYPRANE/VYCISTENE D NEVYPRANE + 300 K& |:|

Reklamace budou vyfizeny bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejich uplatnéni.
Pozaruéni doba opravy je 2-6 tydn(ll v zavislosti na rozsahu poskozeni a aktudlnim vytizeni vyrobny.
O uznani reklamace nebo prijeti pozaruéni opravy vas budeme informovat e-mailem.

Ke zbozi prilozte vyplnény formula¥ a odneste nebo zaslete do naSeho Showroomu.
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